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O PROCESSO DE GERENCIAMENTO
DE PROJETOS DE WEB SITES E A
FERRAMENTA PMBOK®

RESUMO

Este  trabalho  abordar o  método  descrito  por
AVELLAR&DUARTE (AVELLAR&DUARTE, 2009) para o geren-
ciamento de projetos de web sites e faz ao mesmo tempo um com-
parativo com a metodologia apresentada no guia PMBOK®, mos-
trando que muitas vezes o método de gerenciamento de projetos
web aborda as praticas do Guia de Conhecimentos em Gerencia-
mento de Projetos.

Palavras-Chave: Gerenciamento de projeto, projetos web, guia
PMBOK®

ABSTRACT

This study discusses the method described by AvellAR&EDUARTE for
managing projects of web sites and in the same time do a comparison
with the methodology presented in the PMBOK ® Guide, showing that
often the method of managing web projects of the Guide discusses the
practices of knowledge in Project Management.

Keywords: Project Management, Web projects, PMBOK ® Guide.
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1. INTRODUCAO

Para o ambiente competitivo e globalizado tem levado as organizagdes a viverem em permanente es-
tado de mudanga, para alcancar um diferencial nas relagdes comerciais de produto ou servigos. A
forma eficaz de lidar com isso é empreender agdes conduzidas na forma de projetos (REIS, 2004).

REIS (REIS, 2004) também analisa a importancia do grau de planejamento. Pois as primeiras experi-
éncias na construcao de web sites mostraram que uma abordagem informal no desenvolvimento ndo
era o bastante para se obter sucesso nos processos. O que mais acontecia era servicos sem qualidade,
com orcamentos caros e, além disso, sofreriam grandes atrasos de cronograma para langamento.
Nesse periodo ndo se usava de metodologias para o desenvolvimento desses servicos e para garan-
tirmos uma qualidade no processo de desenvolvimento e também no produto final e mo mais impor-

tante que era o ROI (Return On Investment - Retorno sobre o investimento) para o cliente.

A idéia é desenvolver web site com qualidade, usando uma metodologia especifica, pois o desenvol-
vimento servicos web tem de gerar um produto que por si s6 seja eficaz, em tempo habil, e com or-

camento previsivel.

2. OBJETIVO

Para o ambiente Este trabalho busca mostrar que as praticas do Guia PMBOK® também sao utili-

zadas em gerenciamento de projetos de web sites.

3. JUSTIFICATIVA

Segundo FIGUEROA (FIGUEROA, 2009), um escopo bem detalhado é fundamental para o sucesso
de um projeto web. Despender um tempo nesta etapa procurando detalhar principalmente, o des-
critivo, requisitos e limites do projeto sdo inevitaveis para que o projeto web seja considerado um
sucesso e ndo um fracasso para o gerente do projeto. Em desvantagem de alguns outros tipos de
projetos, como por exemplo, construgdo civil, a definicdo do escopo do projeto é uma tarefa mais
complexa, justamente por se tratar de um produto intangivel. Para conquistar o sucesso de um pro-

jeto web nao existe uma receita de bolo, mas é inegavel, a necessidade do detalhamento do escopo
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do produto que serd desenvolvido. Se estes procedimentos forem seguidos corretamente, serd um
passo importante para que o projeto seja efetivado, gerando resultados positivos.

Aparentemente, o desenvolvimento de um site é equivalente ao desenvolvimento de um software,
o que poderia ser gerenciado por uma das diversas metodologias de controle de projetos de siste-
mas em paralelo com ferramentas de gestdo de projetos. O trabalho feito dentro destas metodologi-
as, muito ja amplamente conhecido por profissionais da area de anélise de sistemas, garantiria qua-
lidade, cumprimento de prazos, baixo desgaste na relagdo cliente e fornecedor e, conseqtientemen-

te, impediria prejuizos e desgastes para todos envolvidos no processo VIRGILI (VIRGILI, 2009).

O desenvolvimento de sites de média/grande complexidade é um desafio de especificar, imple-
mentar e testar auténticas obras de engenharia em prazos enxutos (poucos meses) e com recursos
finitos (orcamentos, plataformas tecnoldgicas e equipes de projeto). No inicio da busca do mercado
corporativo pelo servico de desenvolvimento de sites, a falta de prazo e recursos, a complexidade
dos projetos e a necessidade de integracdo de profissionais de disciplinas diversas ndo eram uma
realidade. Hoje ndo ha como as produtoras de internet fugir do mundo de prazos curtos, orcamen-
tos enxutos e grande cobranca por qualidade. Para isso faz-se necessdrio um gerenciamento ade-

quado dos projetos vendidos, do inicio ao final dos mesmos (VIRGILI).

METODOLOGIA

Segundo o site Alpha Monografia (Alpha Monografia, 2009) um trabalho que apresente uma meto-
dologia baseada em pesquisa teoria depende fundamentalmente da informagdo que se recolhe ou
consulta em documentos variados, entendendo-se este termo, em sentido amplo, como todo mate-
rial de indole permanente, isto €, ao que se pode ir como fonte ou referéncia em qualquer momento
ou lugar, sem que se altere sua natureza ou sentido, para que contribua com alguma informac&o ou

preste contas de uma realidade ou acontecimento.

Seré descrito neste trabalho a metodologia de projetos web de Avellar e Duarte, empresa de design
e consultoria localizada no bairro do Cosme Velho, Rio de Janeiro, no qual se fard sempre a compa-

ragdo com o método de gerenciamento de projetos utilizado no Guia PMBOK®.
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5. REFERENCIAL TEORICO

Segundo AVELLAR&DUARTE (AVELLAR&DUARTE, 2009), as varias metodologias de gestdo de
projetos, desde as que seguem o modelo do PMI as que seguem modelos dgeis, podem ajudar a
gestdo de projetos web, desde que se adaptem ao produto final e as condi¢ées da realizacdo. Fato-
res como as caracteristicas do produto final e da clientela, bem como o contexto da realizagdo, seja
em uma agéncia web ou na empresa que publica o site, condicionam a escolha e a aplicagdo das

metodologias e podem ser determinantes para que o resultado alcance seus objetivos.

A escolha da metodologia de gestdao de projetos, e examinamos aqui em especial projetos web, sao
dependentes de varios fatores que se referem especialmente as condi¢oes das organizagdes que os

realizam.

Organizagdes com processos e cultura interna mais protocoladas tendem a adotar métodos com do-
cumentagdo estruturada das etapas, produtos e processos. Obedecem a estruturas seqiienciais pré-

estabelecidas, como os recomendados pelo PMBOK.

O Project Management Body of Knowledge, também conhecido como PMBOK ¢é um conjunto de prati-
cas em geréncia de projetos levantado pelo Project Management Institute (PMI) e constituem a base
da metodologia de geréncia de projetos do PMI. Estas praticas sdo compiladas na forma de um gui-
a, chamado de Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamentos de Projetos, ou Guia
PMBOK. O guia é baseado em processos, ou seja, uma subdivisdo em processos foi adotada para

descrever de forma organizada o trabalho a ser realizado durante o projeto.

O Guia PMBOK consiste em: Definicdo do clico de vida e da organizacdo de um projeto; Descricao
dos cinco grupos de processos de gerenciamento de projetos: processos de iniciagdo, planejamento,
execuc¢do, monitoramento e controle e encerramento; e descricdo das nove areas de conhecimento:
Gerenciamento de integracdo do projeto, Gerenciamento do escopo do projeto, Gerenciamento de
tempo de projeto, Gerenciamento de custos do projeto, Gerenciamento da qualidade do projeto,
Gerenciamento de recursos humanos do projeto, Gerenciamento das comunicagdes do projeto, Ge-

renciamento de riscos do projeto e Gerenciamento de aquisi¢des do projeto.
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AVELLAR & DUARTE (AVELLAR & DUARTE, 2009) propoe a seguinte estrutura para gerencia-

mento de projetos:

Planejamento

Definicdo do escopo do projeto:

Elementos do Escopo (Termo de Abertura do Projeto - Project Charter): seria o documento que for-
maliza a abertura do projeto web. Pode ter a forma de um acordo de servigo ou de contrato comer-
cial, onde se explica questdes referentes aos produtos e processos de trabalho, como:

Nome do projeto, objetivos, necessidades que atende;

Descricao sumaéria do web site ou portal;

Premissas para realizacdo do projeto;

Principais etapas definidas pela entrega dos produtos e os prazos;

Os produtos de cada etapa;

Os stakeholders e a equipe envolvida;

Recursos necessarios (pessoas, tempo, programas e dispositivos, capital);

Procedimentos para aprovacdo dos produtos de cada etapa e procedimentos para as mudangas de
escopo;

As restri¢oes de uso de informacao e servigos adicionais, se necessario.

O Capitulo 4 do Guia PMBOK®, gerenciamento de integragdo do projeto, descreve os processos e
as atividades que integram os diversos elementos do gerenciamento de projetos, que sao identifica-
dos, definidos, combinados, unificados e coordenados dentro dos grupos de processos de gerenci-
amento de projetos. Ele consiste nos processos de gerenciamento de projetos: Desenvolver o termo
de abertura do projeto (liga o projeto ao trabalho em andamento da organizacao e autoriza o proje-
to), Desenvolver a declaracdo do escopo preliminar do projeto (aborda e documenta os requisitos
do projeto e da entrega, os requisitos do produto, os limites do projeto, os métodos de aceitagdo e o
controle de alto nivel do escopo), Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto, criar a EAP

(processo necessario para subdividir as principais entregas do projeto e do trabalho do projeto em
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A

AR
& B
6 O Processo de Gerenciamento de Projetos de Web Sites e a Ferramenta PMBOK® m

componentes menores e mais facilmente gerencidveis), Orientar e gerenciar a execugdo do projeto,
Monitorar e controlar o trabalho do projeto, Controle integrado de mudangas e Encerrar o projeto.
e Estrutura do projeto

e Objetivos do projeto:

= Entendimento dos objetivos do site;

= Aplicacdo de questiondrio (caso os entrevistados tenham diferentes tipos de atuagdo, as perguntas
devem ser adaptadas, para ajuda-los a entender e articular o escopo das suas expectativas e dos re-
sultados esperados.

e Equipe de projeto web:

= Alinhamento de metas (entre os componentes da equipe de projeto do web site com diferentes
competéncias, diferentes responsabilidades);

= Colaboragdo da equipe;

= Cultura criativa;

= Gestdo da equipe (planejamento organizacional do projeto, designacao e alocagdo, desenvolvimen-
to de competéncias entre outros);

= Gestao dos stakeholders;
O Capitulo 9 do Guia PMBOK®, gerenciamento de recursos humanos do projeto, descreve os pro-
cessos que organizam e gerenciam a equipe do projeto. Ele consiste nos processos de gerenciamen-
to de projetos: Planejamento de recursos humanos, Contratar ou mobilizar a equipe do projeto, De-
senvolver a equipe do projeto e Gerenciar a equipe do projeto. O plano de gerenciamento de pesso-
al pode incluir informagdes de como e quando os membros da equipe do projeto serdo contratados
ou mobilizados, os critérios para sua liberagdo do projeto, a identificacdo das necessidades de trei-
namento, os planos de reconhecimento e premiagdo, as considera¢des sobre conformidade, os pro-

blemas de seguranga e o impacto do plano de gerenciamento de pessoal na organizagao.
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Ferramentas e técnicas

.1 Fatores ambientais da
EMmMpresa

.2 Ativos de processos
Organizacionais

.3 Plano de gerenciamento
do projeto
- Recursos necessanos

para a atividade

.1 Funghes e responsabilidadas
2 Organcgramas do projeto
3 Plano de gerenciamento

de pessoal

A Organogramas e
descrigies de cargns

2 Metworking

3 Teoria organizecional

Fig. 01 - Guia PMBOK® - Planejamento de recursos humanos: entradas, ferramentas e técnicas e saidas

Comunicacéo e interlocucio:

Gestao da comunicagdo e da interlocu¢do na equipe de projetos web (identificar os lideres e as pes-
soas mais comunicativas, usar canais de comunicacdo mais adequados a cada situacdo, que pode
ser reunides presenciais didrias de 15 minutos; emails; blogs, ferramentas de inteligéncia coletiva;
mensagens instantaneas; conferéncias).

Reunides regulares;

Publicar e divulgar comunicados e arquivos;

O Capitulo 10 do Guia PMBOK®, gerenciamento das comunicagdes do projeto, descreve os proces-
sos relativos a geracdo, coleta, disseminacdo, armazenamento e destinacao final das informagoes do
projeto de forma oportuna e adequada. Ele consiste nos processos de gerenciamento de projetos:
Planejamento das comunicagdes, Distribuicao das informacdes, Relatério de desempenho e Geren-
ciar as partes interessadas.

Recursos disponiveis (pessoas, capital, tecnologia, tempo): realizar a estimativa dos recursos:

Politicos: apoio de diretorias e geréncias, comprometimento de algumas pessoas para dividir res-
ponsabilidade, parcerias com fornecedores e prestadores de servigos.

Financeiros: Examinar a EAP e avaliar, assim sera possivel estimar investimentos necessarios, sen-
do que a previsdo deve contemplar um pouco mais que o estimado.

Tempo: elaboragdo de cronograma adaptado aos objetivos, aos recursos e aos processos de cada e-

tapa.
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= Tecnoldgicos: investimentos necessarios em seguranga, aplicativos, bancos de dados, uso de tecno-
logias moéveis, produgdo de backups, equipamentos, sistemas, programacéo de funcionalidades.

= Pessoas: necessidade de desenvolvimento de colaboradores para a realizagdo de processos, contra-
tacdo de mao-de-obra terceirizada.

= Editoriais: criagdo de conteido em diversos formatos (video, animagdes, 3D), contratacao de reda-

tores e editores, dependendo da periodicidade de atualizagéo.

O Capitulo 12 do Guia PMBOK®, gerenciamento de aquisi¢des do projeto, descreve os processos
que compram ou adquirem produtos, servigos ou resultados, além dos processos de gerenciamento
de contratos. Ele consiste nos processos de gerenciamento de projetos: planejar compras e aquisi-
¢Oes, planejar contratagdes, solicitar respostas de fornecedores, selecionar fornecedores, administra-
cao de contratos e encerramento dos contratos.

e Estrutura Analitica do Projeto (EAP) — Work Breakdown Structure (WBS):

As principais atividades de um projeto de web site podem ser executadas levando em conta a or-
dem e os desdobramentos dos pacotes de trabalho de uma Estrutura Analitica de Projeto (EAP).
Variam de projeto para projeto e sdo definidas de acordo com a percepgao do dono do projeto (Pro-
ject Owner) ou gestor do projeto junto com a equipe de trabalho.
Cada atividade requer um titulo e uma acdo que identifique o trabalho a ser realizado. O seqiienci-
amento das atividades permite a identificacdo de cada uma, dos seus produtos e a visualizagdo do
seu encadeamento, servindo de base para a organizacao do cronograma e do or¢amento (se a cada
pacote de trabalho é associado um valor estimado para a realizacao) do projeto. Além disso, ajuda o
gestor a estabelecer um consenso sobre os produtos que precisam ser realizados e em que ordem.
Define as mais importantes, as remanejaveis e as dependentes de fatores externos (como fornecedo-
res). Permite também que os patrocinadores, clientes e os stakeholders tenham uma visdo geral do
trabalho a realizar até a publicacdo do web site.
A criacdo de uma EAP inclui:

= A reunido dos stakeholders responséveis pelo projeto, especialmente o corpo técnico;

= A criacdo das ramificacdes de primeiro nivel e em seguida das ramificacdes secundarias e seus des-

dobramentos;

Programa de P6s-Graduacgao em Gestdo de Projetos — Faculdade Anhanguera de Rio Claro
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= A arrumacdo hierdrquica dos elementos, de modo que cada um mantenha subordinagdo em relacdo
a um dnico elemento;
= Arevisdo final da estrutura basica dos nomes das atividades e das suas descrigdes para que se man-

tenham corretas e tteis a equipe.

O PMBOK ® descreve no capitulo 5 a EAP como sendo uma decomposigdo hierdrquica orientada a
entrega do trabalho a ser executado pela equipe do projeto, para atingir os objetivos do projeto e
criar as entregas necessarias. A EAP organiza e define o escopo total do projeto. Subdivide o traba-
lho do projeto em partes menores e mais facilmente gerenciaveis. Os componentes que compdem a
EAP auxiliam as partes interessadas a visualizar as entregas do projeto.

¢ Planejamento da qualidade: deve estabelecer os objetivos de qualidade de cada ciclo ou iteragdo com

uma check-list dos requisitos que contribuem para a qualidade dos processos e produtos, maneiras
de satisfazer a estes padrdes e métodos de avaliacao da qualidade.
Os objetivos da qualidade incluem:

= A selecdo dos tipos de indicadores de ordem geral a considerar, identificados através da observancia
de legislacGes, regulamentos, politicas internas de qualidade, normas e padrdes de alcance mais ou
menos genérico.

* A identificacdo dos requisitos propriamente ditos: o tempo necessério para a realizacdo de um proje-
to ou de cada etapa do projeto, bem como a capacidade do servidor web de atender a um determi-
nado nimero de acessos/transagdes simultdneas ou a capacidade de resistir a ataques podem ser
requisitos de qualidade.

= Estabelecimento de métricas de qualidade para os requisitos, ou caracteristicas que se espera que o
produto final tenha e suas métricas.

= Estabelecimento de critérios de aceitacdo a partir da avaliagdo dos requisitos.

» O estabelecimento de métodos para a verificagdo da aceitagdo dos requisitos.

» Elaboragdo de lista de verificagdo do produto.

Deve-se também planejar o controle da qualidade com monitoramento e andlise de resultados, este
planejamento do controle, inclui:

* A definicdo de subprodutos e atividades, responsaveis e datas de entrega.
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= Atualizagdo periddica da EAP, do dicionario da EAP e do cronograma.

Deve ainda consolidar o Plano de gerenciamento da qualidade em documento com o escopo do sis-
tema da qualidade, padroes e politicas consideradas, interagdo entre os processos de gestdao da qua-
lidade (garantia e controle), os requisitos do projeto, os procedimentos, as listas de checagem utili-
zadas.

O Capitulo 8 do Guia PMBOK®), gerenciamento da qualidade do projeto, descreve os processos en-
volvidos na garantia de que o projeto ird satisfazer os objetivos para os quais foi realizado. Ele con-
siste nos processos de gerenciamento de projetos: Planejamento da qualidade, Realizar a garantia

da qualidade, Realizar o controle da qualidade.

GERENCIAMENTO DA
QUALIDADE DO PROJETO

8.2 Realizar a garantia
da qualidade

8.1 Planejamento 8.3 Realizar o controle

da gualidade LERITEULET [

-1 Entradas . Ents 2
trons ambinnisis de . L Eniradas 1 Entradas
-1 Fatores ambientais da empresa .1 Plano de gerenciamento da 1 Plano d nclemento da
-2 Ativos de processos qualidade : - Icl :_n_ere e
Organizacionais .2 Métricas de qualidade qualidade
.3 Declaragiio do escopo do projeto .3 Plano de melhorias no processo 2 Métricas de qualidade )
A4 Plano de gerenciamento do projeto A Informacdes sobre o desempenho .3 Listas de verificacho da qualidade
dis trabaiho 4 Atives de processos organizacionais
2 Ferramentas e wecnicas .5 Solicitagdes de mudanga aprovadas .5 Informagies sobre o desempenho
.1 Andlise de custo-benelicio & Medicdes de controle da qualidade do trabalho
-2 Benchmarking .7 SolicitagBes de mudanga & Solicitagies de mudanga aprovadas
-3 Projeto de experimentos implementadas .7 Entregas
‘1' Custo da qualidade (CDQ) B Acbes corretivas implementadas
= “'_"a"_"emas M_'c"]"_a!slm .9 Reparo de defeito implementado .2 Ferramentas e técnicas
planajamento da qualidade .10 AgBes preventivas implementadas .1 Diagrama de causa e efeito
3 Saf 2 Graficos de controle
-3 Saidas 5 F
. .2 Ferramentas ¢ técnicas 3 Elaboragdo de fluxogramas
-1 Plano de gerenciamento da i i
qualidade A FF;:an'ams!"l'(aj; edtec:mcla;y c:]e .4 Histograma
anejamento da qualJdade
-2 Métricas de qualidada 2 r\l]d'tl!l’lﬂ'» de ruannano 5 Diap,_rarna i Pare!o
.3 Listas de verificagho da qualidade '3 1.I12|:HE‘ d-n r.-ru;:ossu i .5 Gréifico de execucdo
.4 Pano de melhorias no processo P Pyl .7 Diagrama de dispersao
= 4 Ferramentas e técnicas de controle .
5 Linha de base da qualidade B Amostragem estatistica
. da qualidade :
.6 Plano de gerenciamento do projeto 9 Inspecio
(atualizacdes) 3 Saidas .10 Revisdo de reparo de defeito
A Mudancas solicitadas )
.2 Aghes corretivas recomendadas -3 Smdas. . .
.3 Ativos de processos organizacionais -1 Medigdes de controle da qualidade
[atualizacbes) .2 Reparo de defeito validado
.4 Plano de gerenciamento do projeto .3 Linha de base da qualidade
[atualizacdes) [atualizagtes)
4 Agdes comelivas recomendadas
5 Aghes préventivas recomendadas
L]

Mudancas solicitadas

.7 Reparo de defeito recomendado

B Ativos de processos organizacionais
[atualizagdas)

.9 Entregas validadas

10 Plano de gerenciamento do projeto
[atvalizacdes)

Fig. 02 - Guia PMBOK® - Visio geral do gerenciamento da qualidade do projeto.
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Gerenciamento dos riscos: as atividades relacionadas a este item sdo:

Enumerar e agrupar os principais riscos a que o projeto esta sujeito. A previsdo dos riscos potenci-
ais que podem ocorrer no projeto é feita a partir da experiéncia de outros projetos similares, de bra-
instorming com a equipe e de entrevistas com todas as pessoas envolvidas no projeto. Neste mo-
mento, avalia-se o evento de risco, suas causas e conseqtiéncias.

Estimar antecipadamente incidentes que podem acontecer especificamente em cada iteracao, ou ci-
clo, como atrasos causados pelas mudangas na equipe ou no escopo do projeto.

Realizar a analise de risco, fazendo a estimativa dos impactos das situagdes de risco, bem como a
probabilidade de sua ocorréncia. Dependendo da extensdo do projeto pode-se ainda formatar uma
planilha com as principais situagdes levantadas, impactos em casa de acontecerem (custos, atrasos),
medidas tomadas, data de ocorréncia.

Estabelecer plano de contingéncia para os riscos mais criticos e acrescentar ao orgamento percentu-

ais relacionados aos custos de cada um.

O Capitulo 11 do Guia PMBOK ®, gerenciamento de risco do projeto descreve os processos relati-
vos a realizacdo do gerenciamento de riscos em um projeto. Ele consiste nos processos de gerenci-
amento de projetos: Planejamento do gerenciamento de riscos, Identificagdo dos riscos, Analise dos

riscos, Planejamento de respostas ao risco e Monitoramento e controle dos riscos.

CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se perceber que muitas vezes a metodologia apresentada por AVELLAR&DUARTE
(AVELLAR&DUARTE , 2009) para gerenciamento de projetos web aborda as praticas de gerencia-
mento de projetos do guia PMBOK®, mostrando assim ser possivel utilizar métodos do PMI para
projetos de internet. Porém, o método de gestdo escolhido precisa se condicionar as caracteristicas
dos processos de realizagdo e do produto a ser lancado. Projetos web tém escopo muito flexivel e
normalmente a solicitacdo inicial do cliente é alterada ou revisada, pois novas informacdes e per-
cepgdes vao surgindo, & medida em que, o produto fica mais definido. O estado de mudanga, ou
aperfeicoamento do escopo, é permanente. Como nenhum método é totalmente adaptavel a todas

as situagdes enfrentadas por equipes de projetos web, é importante tirar partido das melhores pra-
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ticas consolidadas em projetos anteriores e conhecer as especificidades de cada metodologia, de
forma a criar solugdes que possam adotar um método em caréter prioritario e adaptar algumas pra-

ticas de outros métodos que possam se adaptar a cada situagdo.

Assim, uma empresa que use o método do PMI talvez precise utilizar algumas praticas do Scrum
para executar as praticas de criagdo coletiva com a equipe do cliente. Ou uma equipe que pratique
internamente o Scrum talvez precise preparar relatérios como os receitados pelo PMI, para atender
a clientes que precisam de documentos que formalizem a realizagdo de cada etapa (como organiza-
¢oes do governo e ONGs que precisam prestar contas de todas as suas agdes em detalhe).

AVELLAR&DUARTE (2009).
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